A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban ASZF) célja, hogy a ZELNA Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (8230 Balatonflired, Lapostelki ut 9., Cg.19-09-518060, a tovabbiakban:
-ZELNA”) altal a http://zelnashop.hu/ weboldalon zemeltetett webshopban (a tovabbiakban
~Webshop”) torténd vasarlas szabalyait meghatarozza.

A Webshopban torténd vasarlashoz megfelel6 szemelyes adatok megadasa szikséges. On, mint
Vev6 a Webshopban térténd vasarlassal elismeri, hogy a jelen ASZF-et elolvasta és az abban
foglaltakkal egyetért, azokat magara nézve kotelez6nek fogadja el.

On kifejezetten tudomasul veszi tovabba, hogy a megrendelt Termékek vételarat koteles kifizetni.

1. A Webshop lizemeltetdje
A Webshop Uzemeltetje a ZELNA Korlatolt Felel8sségl Tarsasag, melynek adatai a kbvetkezok:

e nyilvantartd hatésag és cégjegyzékszam: Veszprém Megyei Torvényszék Cégbirdsaga,
Cg.19-09-518060

székhely: 8230 Balatonflred, Lapostelki ut 9.

elektronikus levelezési cim: info@zelna.hu

addszam: 24933818-2-19

k6z6sségi adoszam: HU24933818

szamlavezet6 bank: MKB Bank Zrt.

bankszamlaszam: 11748117-21441361-00000000

2. A rendelés menete, szerzédés létrejotte

A Vev6 a Webshopban feltiintetett Termékeket (a tovabbiakban ,Termékek”) a Webshopban
rendelheti meg.

A Webshopban kivalasztott Termékeket a Vevé a Webshop kosaraban (a tovabbiakban ,Kosar”)
allithatja 6ssze. A Kosar tartalmanak megrendeléséhez a Vevének meg kell adnia személyes adatait
az alabbiak szerint:

a. személyes atvétel esetén:
e név

e-mail cim
e telefonszam

b. hazhozszallitas esetén

név

szallitasi cim
e-mail cim
telefonszam

A Vevd tovabba opcionalisan megjegyzést flizhet a megrendeléshez, illetve megadhatja az alabbi
szamlazasi adatokat is (amennyiben az a szallitasi cimtél eltérd):



név

cég neve
adoszam
székhely

A Kosar tartalmanak megrendeléséhez a Vevének el kell fogadni a jelen ASZF feltételeit is.

Az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat, illetve megrendelés elkildését megel6z6en
torténé azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkdzok:

e a Kosar tartalma barmikor ellenérizhet6, valtoztathatd, vagy akar térdlhetd;
e aszemélyes adatok (pl.: szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, stb.) tartalma
ellendrizhet, megvaltoztathatd.

A ZELNA-t a Vevé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibadért semminemd felel6sség nem terheli.

A fenti kdtelez6 adatok megadéasaval, valamint a jelen ASZF elfogadasaval és a megrendelés
véglegesitésével a Vasarlo kijelenti, hogy cselekvékepes, betdltotte 18. életévet, a rendelés
megtételére jogosult, valamint elfogadja a jelen ASZF feltételeit.

A megrendelés beérkezését a rendszer automatikusan azonnal visszaigazolja a Vev§ altal megadott
e-mail-cimre. Ez a beérkezési visszaigazolas nem mindsil az eladd (ZELNA) és a vasarlé (Vevo)
kozott 1étrejott szerz6désnek, csupan jelzi a Vevének, hogy rendelését az elektronikus rendszer
regisztralta és tovabbitotta a ZELNA illetékes munkatarsa felé.

A megrendelést a ZELNA a Webshopban csak regisztralt Vevétdl és csak akkor fogadja el, ha a Vevé
a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti.

A ZELNA a megrendelés rogzitésérdl, és a szallitas varhato idépontjarol 48 6ran belll e-mailben kild
tajékoztatast (Visszaigazolas). A rendelés ezen Visszaigazolassal valik véglegessé, azaz a ZELNA
ezen Visszaigazolassal — és a vételarnak a Vev6 altali megfizetésével - valik kbtelezetté a Termék
leszallitasara. Amennyiben a Vev6hoz a Visszaigazolas a Vevé megrendelésének elkildésétél
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén, de legkés6bb 48 éran belll nem érkezik
meg, akkor a Vevd mentesil az ajanlati kotottség vagy a szerz8déses kotelezettség aldl.

A ZELNA jogosult tordlni minden olyan megrendelést, illetve visszakdvetelni azt a mar teljesitett
megrendelést, amely a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, illetve jogszabaly rendelkezéseit
megsérti. igy kiildndsen a Termékek jellegére tekintettel a Webshop 18. éven aluliakat nem szolgal ki,
illetve amennyiben széllitas soran derul fény erre a tényre, ugy a futarszolgalat munkatarsa jogosult az
atadast megtagadni, illetve a ZELNA jogosult az esetlegesen atadott Termékeket visszakdvetelni. A
jelen bekezdésben szabalyozott esetekben a ZELNA jogosult a mar kifizetett vételarbol levonni a
kiszallitassal kapcsolatos jogos koltségeit.

A Felek kdzott igy 1étrejott szerz6dés irasbeli szerz6désnek minésil, azt a ZELNA 5 évig megdrzi. A
Webshop magyar nyelven érhet6 el.

A 1étrejott szerz6désre a Polgéri Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvényben, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefluggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairol sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendeletben foglaltak az iranyadok a
jelen ASZF-ben foglaltakon tulmenden.

A megrendelések feldolgozasa és kiszallitasa hétkbznapokon torténik, hétvégén a feldolgozas é
kiszallitas szunetel.



A ZELNA fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a
regisztracié adatainak valodisaga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat torolje, és az ezekkel
az adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek minésitse. A megrendelés jévahagyasa utan
elektronikusan a megrendelés mar nem térélheté.

A Webshop internetes oldalanak megnyitasa adatforgalommal jarhat, amelynek esetleges kdltsége a
Vevét terheli és a koltség mértéke fligghet a Vevd internetszolgaltatéjatél, a szolgaltatas
dijcsomagjatol és annak konstrukciojatol.

3. A szerzédés targyanak lényeges jellemzoi

Valamennyi Termék mellett megtalalhaté annak részletes leirasa, valamint a fizetendd vételar, amelyet
a Vevd Termékre kattintva tekintheti meg. A Termék megrendelése esetén — amennyiben a Vevd nem
személyes atvételt valaszt — szallitasi koltség meril fel, amelyet a Vevo visel.

4. Szallitas, szallitasi dijak

A Visszaigazolasban a vallalt szallitasi hataridét a ZELNA megjeldli. Az altalanos szallitasi hataridé,
amennyiben a megrendelt termék készleten van, 3-5 munkanap. A készleten nem lév6 Termékek,
illetve a személyes atvétel, valamint a banki atutalasos fizetés esetében a ZELNA a varhat6 szallitasi
hataridérél tajékoztatja a Vevét.

Amennyiben a Vev6 banki atutalast jeldl meg fizetési modként, ugy a ZELNA akkor kezdi meg a
Termékek szallitasat, ha a vételar megérkezett a megjeldlt bankszamlara. Ebben az esetben a
megjeldlt szallitasi hataridd tajékoztato jellegl és figg az atutalas megtorténtétdl.

A Vev6 a megrendelt Termékek szallitasara az alabbi médokat valaszthatja:

a. személyes atvétel
b. kiszallitas futarszolgalattal.

a. Személyes atvétel

Amennyiben a Vev6 személyes atvételt valasztja, gy a megrendelést szallitasi dij nem terheli,
azonban a Vevét terhelik az atvétel helyére torténé eljutas koltségei.

Személyes atvételre az alabbi cimeken kerllhet sor:

e 8230 Balatonfiired, Lapostelki ut 9.
e 1116 Budapest, Nandorfehérvari ut 37.

Személyes atvételre Budapesten szerdan reggel 10 és délutan 13 éra kdzott van lehetéség, vagy
egyeztetés szerint. Balatonfireden a személyes atvételre munkanapokon reggel 8 és 15 o6ra kozott
van lehet8ség.

b. Kiszallitas futarszolgalattal



Amennyiben a Termékek kiszallitasa futarszolgalat igénybevételével torténik a szallitas dija a Vevét
terheli.

A futarszolgalat kiszallitasi dija az alabbiak szerint alakul:

e Balatonfireden belll ingyenes;
e Magyarorszagon belil a fentieken kival:

0-14.000 Ft kozotti vasarlas esetén: 3.500 Ft;
14.0001-24.999 Ft kozotti vasarlas esetén: 1000 Ft;
25.000 Ft feletti vasarlas esetén a szallitas ingyenes;

e Magyarorszagon Kivllre torténd kiszallitas esetén egyedi arajanlat alapjan

5. A vételar, fizetés

A vételar mindig a kivalasztott Termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kulon jeldlve, az
altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A Termékek vételara nem tartalmazza a kiszallités koltségét.

A Webshopban megrendelheté Termékek arai valtoztatasanak jogat a ZELNA fenntartja azzal, hogy a
modositas a Webshopban valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A médositas a mar
megrendelt és Visszaigazolt Termékek vételarat nem érinti.

Amennyiben a ZELNA minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Webshop felliletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor a ZELNA nem koteles a Terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Magyarorszagon a kovetkezd fizetési médok kozll valaszthat:

a. utanvéttel a csomag atvételekor, vagy
b. elbre utalassal a ZELNA bankszamlajara
c. bankkartyas fizetés

a. Utanvét
A ZELNA az utanvéttel torténd fizetésért 380 Ft felarat szamit fel.
b. Elore utalas

A Kosarban talalhaté Termékek ellenértékének megfelel6 6sszeget a ZELNA Kift.
11748117-21441361-00000000 szamu bankszamlajara kell atutalni ugy, hogy a Visszaigazolasban
talalhato rendelés szamot, valamint a Vevd nevét az atutalas megjegyzés rovataban fel kell tintetni. A
Vevo felel az atutalas esetleges hibajaért, igy kilondsen a megfeleld megjegyzés nélkili atutalasért.

6. Panaszkezelés



A Vevd a Termeék atvételekor kodteles a leszallitott Termékek mennyiségét és csomagolasat ellendrizni.
A mennyiséggel, illetleg olyan, a Termék csomagolasat is érintd kdrosodasokkal kapcsolatos
észrevételeket a Vevl koteles késedelem nélkll jelezni, tovabba sérllés, hiany esetén a Vevd koteles
jegyzbkonyvet felvetetni a futarszolgalattal.

A Termék min&ségévével kapcsolatos hibakat a Vevo koteles legkésébb a hiba felfedezésétdl
szamitott két hdnapon belll jelezni.

A Vevé a Termékkel, vagy a teljesitéssel kapcsolatos panaszat a ZELNA-nak kiildheti el a jelen ASZF
1. pontjaban megadott e-mail cimre, vagy postai uton. A ZELNA a panaszt haladéktalanul kivizsgalja
és a vizsgalat eredményérdl irasban tajékoztatja a Vevét.

7. A Termékre vonatkozé szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? On a ZELNA hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a mindenkori Polgari Térvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On - valasztasa szerint-az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On éltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben -
a szerz8déstdl is elallhat. Fogyaszto és vallalkozas kozétti — ingd dolognak minésulé aru
adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasoknyujtasara
iranyuld — szerzédés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a
vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

e valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On koteles a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd

honapon belll k6zdIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén
ez a hataridd egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? On a ZELNA-val szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a Termékszavatossagi jogaval? A Termék hibaja esetén On - valasztasa
szerint — a 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy Termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont Termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként
On kizarolag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



Milyen esetben minésiil a Termék hibasnak? A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatélyos minéségi kdvetelményeknek.

Milyen hataridében érvényesitheti On Termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét
On a Terméknek a gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti Termékszavatossagi

igényet? Termékszavatossagi igényét kizarolag a Termék gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A Termék hibajat Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil Termékszavatossagi kotelezettsége aldl? A
gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestil Termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e a Terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és Termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

A ZELNA a Termékek jellegére tekintettel nem vallal jotallast.

8. Vevo elallasi joga
8.1. Elallasi jog

On 14 napon belul jogosult indokolas nelkul elallni e szerz6déstdl. Nem gyakorolhatja elallasi jogat, ha
a Terméket az On kérése vagy utasitasa alapjan allitottuk 6ssze.

Az elallasi hataridé az attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a Terméket atveszi.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat kdteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kuldoétt levél utjan) az alabbi cimre:

ZELNA Kit.
Levelezési cim: 8230 Balatonfiired, Lapostelki Gt 9.

E-mail: inffo@zelna.hu



On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta elétt elkiildi elllasi
nyilatkozatat.

8.2. Az elallas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjiik az On éltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek
amiatt meriltek fel, hogy On az éaltalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi moédot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltség nem
terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a Terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakildte: a ketté kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a Terméket indokolatlan késedelem nélkl, de legkésdébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak
mindsul, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elkildi a Terméket.

A Termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizérolag akkor vonhato felelésségre a Termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

9. ZELNA eldllasi joga

Amennyiben a Vev6 atutalasos fizetést valasztotta és az atutalas a Visszaigazolastdl szamitott 5
munkanapon belll nem érkezik be, ugy a ZELNA jogosult elallni a szerzddéstdl.

Amennyiben a Vev6 személyes atvételt és utanvéttel torténd fizetést valasztott, azonban a
Visszaigazolastol szamitott 20 munkanapon belll nem veszi at a megrendelt Termékeket, ugy a
ZELNA jogosult eladllni a szerzddéstol.

Amennyiben a Vev6 a megrendeléskor hibas adatokat rogzitett és igy részére a Termékeket nem lehet
leszallitani, ugy a ZELNA jogosult eldllni a szerzédéstél.

A ZELNA az ASZF bekezdésében foglalt esetekben nem teheté feleléssé a Vevét az elallasbol
esetlegesen érd kdvetkezményekeért, igy kaldondsen nem koteles megtériteni a Vevdnek az elallasbol
ered6 barmely karat.

10. Adatkezelés

Az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban: Infotv.) 20. §-a szerint tajékoztatjuk a Vevét, hogy a ZELNA a Webshopban a jelen
ASZF 2. pontja szerinti személyes adatait a szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezeli a 2001. évi CVIII térvény 13/A. § alapjan.



A ZELNA a Vev§ adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerzddés teljesitésekor a
harmadik fél a ZELNA alvallalkozojaként/kbzremikoddjeként jar el (pl. futarszolgalat).

Az adatokat kizarélag a ZELNA Webshop lizemeltetéséért felel6s munkatarsai ismerhetik meg. Az
adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart.

A Vevé tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, torlését, zarolasat, illetve adatainak a megjeldlt célra vagy annak egy részére torténd
kezelésének megsziintetését. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a tovabbi egyuttmiikddést barmikor,
indokolas nélkul megtagadhatja. Az adatkezeléssel kapcsolatban a Vevét megilletik az Infotv-ben
biztositott jogorvoslati lehet6ségek, nevezetesen az Infotv. 21.§-ban meghatarozott tiltakozasi, illetve
22. §-ban meghatarozottak szerint birdsag el6tt érvényesitheti jogait és a jogszabalyok szerint &t
esetlegesen megilletd kartéritést és sérelemdijat.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a regisztracio elkiildésével és a Webshopban valé vasarlassal On
kifejezetten és dnkéntesen hozzajarul megadott adatai kezeléséhez. Hozzajarulasat a Vevé barmikor,
indokolas nélkil visszavonhatja.

Tajékoztatjuk a Vevét, hogy a Termékek megrendelésére és vasarlasara tekintettel az Infotv. 65. § (3)
bekezdése értelmében a ZELNA-val Ggyfélkapcsolatban allé személynek mindsul.

11. Technikai feltételek

A Webshop elektronikus alapokon miik6dé informacids rendszer, biztonsagi foka megfeleld,
hasznélata nem jelent kockazatot, azonban a ZELNA javasolja, hogy a Vevé tegye meg az aldbbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az
operacios rendszer biztonsagi frissitéseit.

A Webshopban valo vasarlas feltételezi a Vevo részérél az Internet technikai és mlszaki korlatainak
ismeretét és a technoldgiaval egyitt jaré hibalehetéségek elfogadasat. Az internet hasznalata dijjal
jarhat, amelynek koltségei a Vevét terhelik.

A ZELNA nem felel6s semmilyen karért, amely a Webshopra valo csatlakozas miatt kdvetkezett be. A
Vevét terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.

12. Zar6 rendelkezések

A szerz8dés teljesitésével, valamint a Termék hibajaval kapcsolatos panaszaval — amennyiben a
ZELNA-nak az On panaszaval kapcsolatos allaspontjaval nem ért egyet — fordulhat az On lakéhelye,
vagy tartozkodasi helye szerinti Békéltetd Testulethez. A kilonb6zé varmegyékhez tartozé Békéltetd
Testuletek elérhetdségeirdl az alabbi linken: Békéltetd testiletek (bekeltetes.hu) tajékozddhatnak.

A vallalkozéas székhelye szerint illetékes Békeéltetd Testulet elérhetésége:

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. (Fsz. 115-116.)

Tel.: +36-88-814-121 (lgyfélfogadasi idében), +36-88-814-111 (VKIK titkarsag)
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu, www.veszpremikamara.hu/bekelteto-testulet
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Békéltetoé Testiuletek orszagos listaja

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza lItp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu



Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3300
Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési cime: 3301
Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-660/105
mellék E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
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Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A ZELNA barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian médositani. Az esetleges médositas a
Webshopban valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba.

A jelen szerz6désre, valamint a Webshopon térténé Termék megrendelésre a Felek kikdtik a magyar
jog alkalmazasat.

A szerz6d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos uton nem lehetséges a jogvita rendezése,
szerz8d6 Felek értékhatartol fliggbéen a jogszabaly szerint illetékes birésaghoz fordulhatnak.

A fogyasztok szamara rendelkezésre all az online vitarendezési platform, mely felhasznalhat6 az
esetleges vitak rendezéséhez, ennek elektronikus linkje: http://ec.europa.eu/odr.

A ZELNA kartéritési felel6sségét — a szerz6désben foglalt elénydkre tekintettel — a megvasarolt
Termékek vételaraban korlatozza. A ZELNA-ra nem vonatkozik a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvény szerinti magatartasi kodex.

A jelen ASZF 7. és 8. pontja kizardlag a Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyasztokkal létrejott
szerz6désekre vonatkozik.
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13. Egyéb adatok
A Webshop tarhelyét biztositja:

név: Téth Péter EV.
székhely cime: 8230 Balatonflred, Firdé u. 1., 1/3.
elektronikus levelezési cim: info@webforexperts.com
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